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2025.05.05. és 2025.05.07. kozott (10 £6)

Hatasgyakorlas — Nonverbalis kommunikacié (30 6ra)

A nonverbalis kommunikacid, vagyis a fizikai mozdulat (kinetika), az arckifejezés, a
testtavolsag (proxémia), az érintés (haptika), a testtartas, a ruhdzkodas, a hanglejtés, hangerd
mind-mind 4arulkodé jel, és gyakran tobbet mond a kimondott szonadl. A nonverbalitas az
informécidaramlas egyik fontos eszkoze, az emberi kommunikaciéo minimum 60%-at teszi ki,
de vannak olyan kommunikécios események, amikor ez a szam akar 80% fol¢ is felmegy. A
testbeszéd tudatos alkalmazasanak éppugy helye van egy eldéadas vagy targyalasi folyamat
soran, mint a hétkoznapi életben. Es akik ezt tudatosan tudjak alkalmazni, vagy dekodolni,
tobb informacidhoz jutnak a kornyezetiikbdl, amely versenyeldnyt jelent a szdmukra.

A képzés célja, hogy a résztvevd megismerje a kommunikacios alapfogalmakat, a nonverbalis
kommunikécio fogalmat €s fajtait, annak eszkozeit és technikainak rendszerét.

Megismerje a:

- testbeszéd fajtait,

- a hatasgyakorlas és hataskeltés alapelveit,

- a pszichologiai hatoerdket és befolydsold tényezoket,

- képessé valjon a tudatos testbeszédre és a befolyasolasra, motivalasra és meggydzésre.

A tréning tartalma
- Kommunikacios csatornak és testbeszéd
- Egyetemes testbeszéd jelei

- Nonverbadlis jelek értelmezése (terliletek €s zondk, kéz ¢és tenyérgesztusok, teriileti €s
birtoklasgesztusok, targyalasi asztalok ¢€s iilésrendek szerepe, hatalmi jatékok stb.)

- A nonverbalis kommunikacid, mint iizenetatviteli eszkoz (hitelesség a testbeszédben,
testbeszéd a hatasgyakorlas eszkdzeként stb.)

2025.06.27. (1 £6)

Esélyegyenloségi képzés helyi human fejlesztésekhez (6. 6ra)

A képzés soran olyan sajatossagok keriiltek megismerésre, amelyek a munkavallaldshoz
kapcsolddodan, szolgaltatas igénybevétele vagy infrastuktura hasznalata soran jelennek meg.



